ANEXO VI
CONTEUDO PROGRAMATICO

LINGUA PORTUGUESA (Para todos os cargos)

1. Linguagem, lingua e ideologia (a confluéncia entre os signos — verbais, visuais) 2. Nogdes de
texto e discurso 2.1. Compreensao e interpretagdo de textos 2.2. Niveis de leitura de um texto. 2.3.
Intertextualidade. 2.4. Textos tematicos e figurativos 3. Organizacao do texto e géneros textuais 3.1.
Tipos e géneros textuais 3.2. Fatores de textualidade 3.3. Aspectos pragmaticos (conhecimentos
partilhados, regras sociais de intera¢do), aspectos semantico-conceituais (explicitos e implicitos;
coeréncia) e aspecto formal (coesdo) 4. As variantes lingiiisticas 4.1. As diversas modalidades de
uso da lingua 4.2. Lingua falada e lingua escrita: caracteristicas 5. Semantica e lexicologia 5.1.
Campo lexical e campo semantico 5.2. A significagcdo das palavras 5.3. Denotag¢dao e Conotagao 5.4.
Sinonimia, antonimia, homonimia e paronimia 6. Processos argumentativos 6.1. Argumentacao
consistente e falaciosa 6.2 Tipos de argumentos: citagdo, opinido, analogias, exemplificacao,
contrastes, temporalidade, dentre outros 7. Processos de formacao de palavras 7.1 Neologismos e
estrangeirismos 8. Morfossintaxe 8.1. Emprego das classes de palavras 8.2. Estrutura¢do e emprego
do periodo simples e do composto. 8.3. Emprego da regéncia verbal e nominal 8.3. Emprego da
concordancia verbal e nominal 8.4. Colocagao pronominal 9. Estilistica 9.1. Emprego das figuras de
Linguagem 9.2. Vicios de linguagem 10. Emprego dos sinais de pontuagado
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LEGISLACAO (Para todos os cargos)

1. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, suas alteracdes e Emendas
Constitucionais: Da Administragdo Publica (Titulo III, Capitulo VII) 2. Regime Juridico dos
Servidores Publicos Federais 3. Etica na Administracio Ptblica Federal 4. San¢des aplicaveis aos
agentes publicos nos casos de enriquecimento ilicito 5. Licitagdes e Contratos Administrativos 6.
Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacdo, no ambito das Instituigdes
Federais de Ensino vinculadas ao Ministério da Educagdo 7. Lei de acesso a informagao 8. Lei de
criacdo dos Institutos Federais 9. Lei que regula o Processo Administrativo no ambito da
Administragdo Publica Federal.
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INFORMATICA (Para todos os cargos)
1) Sistema Operacional Windows 7: conceitos; utilizagdo do sistema; a interface de trabalho; painel
de controle; configuragdes e personalizagdes; instalacdo e remogdo de programas; utilitarios e
acessorios; atualizagdo do sistema; gerenciamento de pastas e arquivos; compartilhamento de pastas
e permissdes; criptografando pastas e arquivos; editores de textos e imagens; inicializagdo
automatica de programas; configuragdes de dispositivos de hardware; gerenciamento de
impressoras; execucdo de programas; tipos de arquivo; recursos seguranca no Windows 7;
configuracdo e utilizagdo de recursos para acesso e navegacdo na Internet. 2) Ferramentas de
escritorio: (Libre Office 3.x.x e 4.x.x). 2.1) Editor de texto: edi¢ao e formatacao de documentos;
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tabelas; estilos, modelos de documentos; cabecalho e rodapé; formularios; mala direta; controle de
edicdo e revisado de documentos; formatos de documentos; hiperlinks. 2.2) Editor de Planilhas:
edicao de dados, fungdes; construcao de formulas; formatacdo de dados; filtros, tabela dinamica,
graficos; prote¢do de células e planilhas; senhas de protecdao; congelar janelas; ocultar dados. 3)
Seguranca: ameagas (virus, worm, trojan, spyware), antivirus, firewall, criptografia, certificacdo
digital, assinatura digital. 4) Redes e Internet: conceitos, utilizacdo, protocolo de transferéncia de
arquivos (FTP), correio eletronico, HTTP, World Wide Web (www), navegadores de internet
(Internet Explorer, Firefox e Chrome), sites de busca. 5) Computador: conceito, arquitetura basica,
componentes, periféricos, dispositivos de armazenamento de dados.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS - ANALISTA EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO
1. Inglés Instrumental

2. Nogoes gerais sobre computadores e sistemas operacionais

3. Gestao e governanca de Tecnologia da Informagao (COBIT 5 e ITIL v3)

4. Gestao de processos de negocio

5. Desenvolvimento de software

6. Linguagens de programacao e frameworks (PHP e Codeignite, Python e Django, Javascript, além
de linguagens de frontend)

7. Infraestrutura e servigos de rede

8. Banco de dados corporativos

9. Seguranga da Informagao

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

» BEAZLEY, David; JONES, Brian K. Python Cookbook. Sao Paulo: Novatec, 2013. 720 p.

» BEZERRA, Eduardo. Principios de Analise e Projeto de Sistemas com UML. 3. ed. Rio
de Janeiro: Campus, 2014. 416 p.

 DEITEL, Paul J.; DEITEL, Harvey M.. Ajax, Rich Internet Applications e desenvolvi-
mento Web para programadores. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2008. 747 p.

« FERREIRA, Fernando Nicolau Freitas; ARAUJO, Marcio Tadeu de. Politica de seguranca
da informacdo: guia pratico para elaboracio e implementacio. 2. ed. rev. e ampl. Rio
de Janeiro: Ciéncia Moderna, c2008. xxxiv, 259 p.

* FREITAS, Marcos André dos Santos. Fundamentos do gerenciamento de servigcos de TI.
2. ed. Rio de Janeiro: Brasport, 2013.

* GALLO, Ligia Razera. Inglés instrumental para informatica: modulo I. 2. ed. Sao Paulo:
fcone, 2011. 169 p.

* Information Systems Audit and Control Association. COBIT 5 Modelo Corporativo para
Governancga e Gestao de TI da Organizacio. Rolling Meadows, IL, 2012.

 KUROSE, James F.; ROSS, Keith W.. Redes de Computadores e a Internet: uma abor-
dagem top-down. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011. 656 p.

* NEMETH, Evi; SNYDER, Gary; HEIN, Trend R.. Manual Completo do Linux: guia do
administrador. 2. ed. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007. 704 p.

 PAULA FILHO, Wilson de Pddua. Engenharia de Software: fundamentos, métodos e pa-
drées. 3. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2009. 1248 p.

* SILBERSCHATZ, Abraham; KORTH, Henry F.; SUDARSHAN, S. Sistema de banco de
dados. Rio de Janeiro: Elsevier, 2006. xxiii, 781 p.

* SOMMERVILLE, Ian. Engenharia de software. 9. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall,
2011. 568 p.

« TANENBAUM, Andrew S.. Sistemas Operacionais Modernos. 3. ed. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2010. 672 p.

« TURBAN, Efraim; RAINER, R. Kelly; POTTER, Richard E.. Introducio aos Sistemas de
Informaciio: uma abordagem gerencial. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007. 364 p.

« WELLING, Luke; THOMSON, Laura. PHP and MySQL Web development. 4th ed.
Upper Saddle River, N.J.: Addison-Wesley, c2009. xxxviii, 968 p.

e  XAVIER. Carlos Magno da Silva, et al. Projetos de Infraestrutura de TIC. Rio de Janeiro:



Brasport, 2009. 208 p.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS — REVISOR DE TEXTO

1. Interpretacdo de texto 2. Relagcdes semanticas no texto 3. Variagdo linguistica 4. Norma culta
versus linguagem coloquial 5. Formalidade e informalidade 6. Tipos e géneros textuais 7.
Adequagao vocabular 8. Ortografia 9. Concordancia verbal e nominal 10. Regéncia verbal e
nominal 11. Sintaxe de coloca¢do pronominal 12. Pontua¢do 13. Emprego do sinal indicativo de
crase 14. Classes de palavras 15. Emprego/correlagdo de tempos € modos verbais 16. Sintaxe da
oracdo e do periodo 17. Coeréncia e coesdo 18. Emprego de elementos de referenciagdo,
substituicdo e repeticdo de conectores e outros elementos de sequenciacdo textual. 19.
Normalizagao bibliografica.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS - TECNOLOGO/FORMACAO INFORMATICA

1. Governanca de tecnologia da informacao: 1.1. Planejamento e Gestao Estratégica;

1.2. Gerencia de portfolio 1.3. Escritdrio de projetos: implantagdo, estrutura e funcionamento 1.4.
Governanca de TI: 1.4.1. ITIL v3: conceitos basicos, estrutura e objetivos; processos e funcdes de
estratégia, desenho, transicdo e operacao de servigos 1.4.2. COBIT: conceitos basicos, estrutura e
objetivos, requisitos da informagdo, recursos de tecnologia da informagao, dominios, processos e
objetivos de controle 1.4.3. PMBOK: conceitos basicos, estrutura e objetivos; projetos e a
organizac¢do; ciclo de vida de projeto e de produto; processos, grupos de processo e areas de
conhecimento 2. Contratacdo de Bens e Servicos de TI: 2.1 Aspectos especificos da contratagao
de bens e servigos de TI 2.2 Elaboracdo de projetos basicos para contratacdo de bens e servigos de
TI 2.3 Acompanhamento de contratos de TI;

2.4 IN04-2014 SLTI/MP 3. Redes de comunicacao: 3.1 Redes de computadores 3.2 Arquitetura e
protocolos de redes de comunicacdo de dados 3.3 Modelo de referéncia OSI 3.4 Arquitetura cliente-
servidor 3.5 Tecnologias de rede local Ethernet/Fast Ethernet/Gibabit Ethernet 3.6 Cabeamento: Par
trangado sem blindagem - categoria SE e 6, cabeamento estruturado (ANSI/TTA/EIA-568-B) 3.7
Fibras opticas; redes sem fio (wireless) 3.8 Elementos de interconexao de redes de computadores
(gateways, hubs, repetidores, bridges, switches, roteadores) 4. Seguranca da Informacio: 4.1
Vulnerabilidades e ataques a sistemas computacionais 4.2 Firewall 4.3 Prevencao de intrusao 4.4
Proxy 4.5 Filtro de contetido WEB 4.6 Combate a codigos maliciosos 4.7 Normas ABNT NBR
ISO/IEC 27001:2013 e 27002:2013 4.8 Analise/Avaliagao e tratamento dos riscos, politica de
seguranga da informacgdo, gestdo de ativos, segurancga fisica e do ambiente, gerenciamento das
operacdes e comunicagdes S. Engenharia de Software: 5.1 Andlise e projeto de sistemas:
Conceitos de orientacdo a objetos. Analise e projeto orientados a objetos. Padrdes de projeto. UML:
conceitos, diagramas e elementos 5.2 Requisitos: conceitos bdsicos; técnicas de elicitacdo de
requisitos; gerenciamento de requisitos; especificagdo de requisitos; técnicas de validacdo de
requisitos 5.3 Usabilidade: conceitos basicos e aplicacdes; critérios, recomendacdes e guias de



estilo; analise de requisitos de usabilidade; métodos para avaliagdo de usabilidade 5.4 Qualidade de
Software: Metodologias de desenvolvimento de software 5.5 Processo unificado: conceitos,
diretrizes, métricas e estimativas de software 5.6 CMMI: Conceitos bésicos, estrutura e objetivos,
disciplinas e formas de representacdo, niveis de capacidade e maturidade, processos e categoria de
processos 6. Hardware Basico e Suporte: 6.1 Organiza¢do e arquitetura de computadores 6.2
Componentes de um computador (hardware e software) 6.3 Sistemas de entrada e saida 6.4
Principios de sistemas operacionais 6.5 Microsoft Windows arquitetura 32 e 64 bits a partir da
versao 7 (nivel suporte) e Windows Server 2013 6.6 GNU/Linux: Comandos e operacao basica em
linha de comando, geréncia de arquivos, diretorios e sistemas de arquivos, suporte a usuarios,
configuragdes basicas de rede e servigos 6.7 LibreOffice a partir da versao 3.3 (nivel suporte) 6.8
Linguagem interpretada (Shell Script) 7. Desenvolvimento de Sistemas e Banco de Dados: 7.1
Linguagem Java SE 7.2 Linguagem PHP 7.3 Banco de dados: Conceitos e fundamentos; Linguagem
de consulta estruturada (SQL).
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